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  เพื่อให้การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตาม
กรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ส านักงานเทศบาลต าบลป่าซาง จึงได้จัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อเป็นทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินงานด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลป่าซางในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้อย่างเป็น
รูปธรรมและสอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 
  ๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของเทศบาลต าบลป่าซาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 
๙๖.๓๘ คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. ๒๕๖๕ เท่ากับ +๘.๕๗ สามารถสรุปผลตามตัวช้ีวัด
และเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ 
 

เคร่ืองมือการประเมิน 
จ าแนกตามแบบวัด จ าแนกตามตัวชี้วัด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๑. การปฏิบัติหน้าท่ี  

 

แบบวัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

๙๗.๐๖ ๙๗.๐๖ 
๒. การใช้งบประมาณ ๙๐.๒๒ ๙๐.๒๒ 
๓. การใช้อ านาจ ๙๔.๑๒ ๙๔.๑๒ 
๔. การใช้ทรัพย์สินราชการ ๙๒.๔๔ ๙๒.๔๔ 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๒.๑๐ ๙๒.๑๐ 
 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน แบบวัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

  

๙๕.๘๙ 

๗. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ส่วนที่ ๑ ๙๕.๒๐ ๙๔.๔๒ 
๘. การปรับปรุงระบบการท างาน ส่วนที่ ๒ ๙๔.๒๘ ๙๓.๙๑ 
๙. การเปิดเผยข้อมูล แบบวัด การเปิดเผยข้อมูล 

สาธารณะ (OIT) 
๑๐๐ ๑๐๐ 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ 
 คะแนนภาพรวม ๙๖.๓๘  
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๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลป่าซาง (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 
 

ประเด็น 

 

 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

๑. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 
E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 
 
E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 
E๕ หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการต่างๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
 
E๑๑ การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีดีขึ้นกว่าท่ีผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 
E๑๒ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการสะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรและประชาชนผู้มารับ
บริการมีความเห็นว่า การ
ปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการแก่
ประชาชน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลาท่ีก าหนด และ ไม่มีการ
เลือกปฏิบัติในการ ให้บริการ 

- หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลา
ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ 
- หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการให้บริการ
แก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน 
- หน่วยงานควรขับเคล่ือนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงาน ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 
-  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการด าเนินการและเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง โดย
ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
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๒. การให้บริการและ
ระบบ  
E-service 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติ
ชมหรือความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ หรือไม่ 
 
E๙ หน่วยงานสามารถส่ือสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
อย่างเท่าเทียมกัน การปฏิบัติหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีควรดี
ขึ้นกว่าท่ีผ่านมา เพิ่มความสะดวก
รวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา ต้องมีระบบ
ออนไลน์และควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น 

- หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทาง
การติดต่อสอบถามข้อมูล และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นท่ีมีลักษณะเป็นการส่ือสาร
สองทาง ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ี
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและ
สะดวกในการใช้งาน 
- ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการส่ือสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรส่ือสารข้อมูลท่ีมี
ความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
- ปรับปรุงออกแบบเว็บไซต์ให้ใช้งานง่าย ไม่
ซับซ้อน 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง โดย
ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
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๓. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

E๖ หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
 
E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 

- ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ี เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือ ผู้รับบริการได้
รับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจน 
- การส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงาน ยังขาด
ความชัดเจน 

- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ ส่ือสารตอบ
ข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมาก
ขึ้น 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

งาน
ประชาสัมพันธ์  
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
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๔. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
I๒๐ ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรในหน่วยงานบาง รายไม่
ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ
การใช้ ทรัพย์สินของราชการ  
หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อ
ป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพื่อน
ประโยชน์ ส่วนตัว 

- หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมท้ัง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนญุาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ปีงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 
กองการศึกษา 

กองช่าง 
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ประเด็น 

 

 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

๕. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

I๗ ท่านทราบข้อมูลท่ีเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วน
งานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 
I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มากน้อย
เพียงใด 
 
I๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรในหน่วยงานทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มี
ส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ การใช้งบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 
ไม่ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง ไม่มีกา
เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

- หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในส่ือ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง
ท่ัวถึง 
- หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
- หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเส่ียงใน
การทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงินและ
ก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กองคลัง และ  
กอง
ยุทธศาสตร์
และ
งบประมาณ 
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ประเด็น 

 

 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

๖. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

I๑๘ การสรรหาบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 
เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรภายในหน่วยงานเห็นว่า
การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา
เกี่ยวกับการมอบหมายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ เป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
- ผู้บังคับบัญชาไม่ส่ังการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว
หรือท าในส่ิงท่ีไม่ถกต้อง 
- การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย เล่ือนต าแหน่งใน
หน่วยงานไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

- รักษามาตรฐาน และพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการบริหารงานบุคคลอย่างเป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ 
- หน่วยงานควรมีหลักเกณฑ์ขั้นตอนการ
ด าเนินท่ีชัดเจน โดยไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง เช่น การสรรหา 
การรับโอน/ย้าย หน่วยงานมกีารด าเนินการ 
ดังนี ้
   ๑. มีการประกาศรับสมัครโอน/ย้าย 
เผยแพร่โดยการปิดประกาศ ผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน และเว็บไซต์กรมควบคุมโรค 
   ๒. มีข้ันตอนการคัดเลือก เช่น การประกาศ
รายช่ือผู้สมัครรับโอน/ย้าย คัดเลือกโดย
คณะกรรมการประเมินบุคคลเพื่อรับโอน/ย้าย 
และประกาศผู้ผ่านการคัดเลือก เผยแพร่โดย
การปิดประกาศ ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน และ
เว็บไซต์กรมควบคุมโรค เป็นต้น 

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 
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ประเด็น 

 

 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

๗. กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

I๒๕ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
 
E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้
มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

- บุคลากรภายในหน่วยงานรับรู้ต่อ
การแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ผู้บริหารสูงสุดให้
ความส าคัญในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง และความ
พยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริต มีการเผยแพร่
และก ากับติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม รวมไปถึง
การส่งเสริมการให้ข้อมูลเบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อพบว่ามีบุคลากรภายใน
หน่วยงานกระท าความผิด 

- หน่วยงานมีการลงนามและประกาศ
เจตนารมณ์การต่อต้านทุจริต มีมาตรการใน
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตรวจสอบการด าเนินงานต้ังแต่การจัดท า
โครงการ การด าเนินโครงการ และการ
เบิกจ่ายงบประมาณ 
 
- หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม
ท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการ
รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง โดย
ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 
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  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากเอกสารและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องของเทศบาลต าบลป่าซาง 
สามารถประมวลปัญหาและอุปสรรคในด้านการให้บริการและระบบ E - Service ซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับเทศบาลต าบลป่าซางบางรายยังไม่สามารถใช้งานระบบ E–Service ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยข้อจ ากัด ของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยผู้รับบริการยังคงเดินทางมายังจุดให้บริการของเทศบาลต าบล
ป่าซางอย่างไรก็ตาม เทศบาลต าบลป่าซางจะด าเนินการ ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ E - Service  
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการต่อไป 

 


