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  เพื่อให้การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นไปตาม
กรอบแนวทางในการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ส านักงานเทศบาลต าบลป่าซาง จึงได้จัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เพื่อเป็นทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินงานด้าน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลป่าซางในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ได้อย่างเป็น
รูปธรรมและสอดคล้องกับปัญหาและสถานการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 
  ๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ( ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมของเทศบาลต าบลป่าซาง มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 
๙๖.๓๘ คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่านดี” เพิ่มข้ึนจากปี พ.ศ. ๒๕๖๕ เท่ากับ +๘.๕๗ สามารถสรุปผลตามตัวช้ีวัด
และเครื่องมือการประเมิน ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ 
 

เคร่ืองมือการประเมิน 
จ าแนกตามแบบวัด จ าแนกตามตัวชี้วัด 

พ.ศ. ๒๕๖๖ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๑. การปฏิบัติหน้าท่ี  

 

แบบวัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายใน (IIT) 

๙๗.๐๖ ๙๗.๐๖ 
๒. การใช้งบประมาณ ๙๐.๒๒ ๙๐.๒๒ 
๓. การใช้อ านาจ ๙๔.๑๒ ๙๔.๑๒ 
๔. การใช้ทรัพย์สินราชการ ๙๒.๔๔ ๙๒.๔๔ 
๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๒.๑๐ ๙๒.๑๐ 
 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน แบบวัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก (EIT) 

  

๙๕.๘๙ 

๗. ประสิทธิภาพการส่ือสาร ส่วนที่ ๑ ๙๕.๒๐ ๙๔.๔๒ 
๘. การปรับปรุงระบบการท างาน ส่วนที่ ๒ ๙๔.๒๘ ๙๓.๙๑ 
๙. การเปิดเผยข้อมูล แบบวัด การเปิดเผยข้อมูล 

สาธารณะ (OIT) 
๑๐๐ ๑๐๐ 

๑๐. การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ๑๐๐ 
 คะแนนภาพรวม ๙๖.๓๘  
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  ๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลป่าซาง (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 
 
 

 

ประเด็น 
 

ข้อค าถาม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

E๑ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 
 
E๒ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 
 
E๓ หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 
E๕ หน่วยงานมีการท างาน 
หรือโครงการต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 
 
E๑๑ การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีข้ึน
กว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
 
E๑๒ วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
 

- หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอน
และระยะเวลาท่ีใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่
ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
- หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภารกิจหรือบริการใดภายใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่
ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่าง
ไม่เท่าเทียมกัน 
- หน่วยงานควรขับเคลื่อน
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของหน่วยงาน ให้
บุคลากรมีทศันคติ และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มี
ความรับผิดชอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ี 
-  หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่ผลการด าเนินการ
และเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 
- มีการส ารวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและน าผลการ
ส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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ประเด็น 
 

ข้อค าถาม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

๒. การให้บริการและระบบ 
E-service 

E๘ หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ หรือไม ่
 
E๙ หน่วยงานสามารถสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล และช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน 
- ควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ – สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มคีวาม
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็น
ต้น นอกจากน้ี ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 

๓. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

E๖ หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
 
E๗ หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

- หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

งานประชาสัมพันธ์ 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 
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ประเด็น 
 

ข้อค าถาม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

๔. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

I๑๙ ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเก่ียวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
 
I๒๐ ข้ันตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ 
ไปใช้ปฏิบัติงาน มีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

- หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี
การขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 
กองการศึกษา 

กองช่าง 

๕. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใชง้บประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

I๗ ท่านทราบข้อมูลที่เกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 
 
I๘ ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
 
I๑๐ หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

- หน่วยงานควรมีการพัฒนา
วิธีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยอาจ
พิจารณาจัดประชุมชี้แจง
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
- หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ก ากับติดตามแผนการ
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 
- หน่วยงานควรจัดให้มีการ
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงินและ
ก าหนดมาตรการส าหรับการ
ป้องกันการทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใชจ้นเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

กองคลงั และ  
กองยุทธศาสตร์และ
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ประเด็น 
 

ข้อค าถาม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

๖. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

I๑๘ การสรรหาบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หน่ึง หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

- หน่วยงานควรมีหลักเกณฑ์
ข้ันตอนการด าเนินที่ชัดเจน โดย
ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงหรือพวกพ้อง เช่น 
การสรรหา การรับโอน/ย้าย 
หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังน้ี 
   ๑. มีการประกาศรับสมัคร
โอน/ย้าย เผยแพร่โดยการปิด
ประกาศ ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
และเว็บไซต์กรมควบคุมโรค 
   ๒. มีข้ันตอนการคัดเลือก เช่น 
การประกาศรายชื่อผู้สมคัรรับ
โอน/ย้าย คัดเลือกโดย
คณะกรรมการประเมินบุคคล
เพ่ือรับโอน/ย้าย และประกาศผู้
ผ่านการคัดเลือก เผยแพร่โดย
การปิดประกาศ ผ่านเว็บไซต์
หน่วยงาน และเว็บไซต์กรม
ควบคุมโรค เป็นต้น 

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ส านักปลัด 

๗. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

I๒๕ ผู้บริหารสงูสุดของ
หน่วยงานท่าน ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
 
E๑๕ หน่วยงานมีการปรับปรุง
องค์กรให้มคีวามโปรง่ใสมาก
ข้ึน มากน้อยเพียงใด 

- หน่วยงานมีการลงนามและ
ประกาศเจตนารมณ์การต่อต้าน
ทุจริต มีมาตรการในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตรวจสอบการด าเนินงานต้ังแต่
การจัดท าโครงการ การด าเนิน
โครงการ และการเบิกจ่าย
งบประมาณ 
 
- หน่วยงานควรมีการก าหนด
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากน้ีควรมีการรายงานผล
การด าเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
สาธารณชนทราบด้วย 

งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ทุกกอง โดยส านักปลัด
เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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  การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

  จากการตรวจสอบข้อเท็จจริงจากเอกสารและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องของเทศบาลต าบลป่าซาง 
สามารถประมวลปัญหาและอุปสรรคในด้านการให้บริการและระบบ E - Service ซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับเทศบาลต าบลป่าซางบางรายยังไม่สามารถใช้งานระบบ E–Service ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ด้วยข้อจ ากัด ของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยผู้รับบริการยังคงเดินทางมายังจุดให้บริการของเทศบาลต าบล
ป่าซางอย่างไรก็ตาม เทศบาลต าบลป่าซางจะด าเนินการ ประชาสัมพันธ์การให้บริการระบบ E - Service  
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการต่อไป 


