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คำนำ 
 

  ตามที่เทศบาลตำบลป่าซาง ได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง เพื่อให้การ
ดำเนินการช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และมี
ประสิทธิภาพ เป็นศูนย์ปฏิบัติการในการประสานงานระหว่างประชาชนและคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชน
เทศบาลตำบลป่าซาง ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต สตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และคนพิการในพื้นที่ และการ
ป้องกันโรคติดต่อที่ต้องเฝ้าระวัง รวมทั้งประสานงานกับส่วนราชการอื่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อ ง เพื่อขอความช่วยเหลือ
เยียวยาให้กับประชาชนในพื้นท่ี โดยจัดให้มีช่องทางรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนในรูปแบบที่หลากหลาย 
จัดให้มีฝ่ายปฏิบัติการในพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (หน่วยเคลื่อนที่เร็ว) ที่สามารถให้การช่วยเหลือ
ประชาชนได้อย่างทันท่วงทีและรวดเร็ว รวมถึงรวบรวมข้อมูลของประชาชนที่ขอรับความช่วยเหลือมานำเสนอต่อ
คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และติดตามผลการดำเนินการช่วยเหลือ
ประชาชนตามที่คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบหมาย  ตลอดจนรายงานผล
การสำรวจและผลการช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบ ส่วนกรณีที่เกินขีดความสามารถขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ก็ดำเนินการส่งเรื่องไปยังสถานที่กลาง เพื่อประสานหน่วยงานอื่นในการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อไป 

  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ จึงได้จัดทำรายงานผลดำเนินการศูนย์ช่วยเหลือประชาชน
เทศบาลตำบลป่าซาง อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ฉบับนี้ขึ้น เพื่อรายงานผลการ
ดำเนินการของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง โดยมีการรวบรวมรายงานสรุปการให้บริการของศูนย์
ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการบริการ
ในภาพรวมของหน่วยงาน และเพื่อใช้เป็น แนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กร พร้อมตอบสนองความ
ต้องการและบรรเทาความเดือดร้อนช่วยเหลือบุคคลให้สามารถเข้าถึงปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตได้อย่างปกติสุข
ในสังคม หรือการส่งเสริมพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 
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การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
  การดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมี
ข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 
1. กรณีปกติ 

ช่องทาง ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 
กรณไีด้รับแจ้งทางสำนักงาน, ทางไปรษณีย์ เว็บไซต์ หรือทางช่องทางอ่ืนใด
หรือสำรวจข้อมูล 

1 วันทำการ 
- 

ตรวจสอบ ชื่อ – สกุล, ที่อยู่ขอความช่วยเหลือ 7 วันทำการ - 

ประชุมคณะกรรมการ 2 วันทำการ - 

ปิดประกาศผลการพิจารณาเป็นระยะเวลา 15 วัน กรณีอยู่ในอำนาจ 
หน้าที่และสามารถ 

7 วันทำการ - 

รายงานศูนย์ปฏิบัติการในการช่วยเหลือประชาชน ตามอำนาจหน้าที่ 
(สถานที่กลาง) ในกรณีไม่อยู่ใน อำนาจหน้าที่ส่งเรื่องไปยังศูนย์ปฏิบัติการ 
(สถานทีก่ลาง) หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

15 วันทำการ - 

ติดตามประเมินผล 
  
  

2. กรณีเร่งด่วน 
ช่องทาง ระยะเวลาดำเนินการ หมายเหตุ 

ได้รับแจ้งขอความช่วยเหลือ ปฏิบัติทันที - 

สำรวจ รวบรวมปัญหา ตรวจสอบข้อมูลสำคัญ ชื่อ ที่อยู่ เรื่องขอความ
ช่วยเหลือ 

3 วันทำการ - 

ประชุมคณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ ปฏิบัติทันที 
- 

ปิดประกาศผลการพิจารณาเป็นระยะเวลา 15 วัน กรณีอยู่ในอำนาจ
หน้าที่และสามารถดำเนินการได้ 

3 วันทำการ - 

รายงานศูนย์ปฏิบัติการในการช่วยเหลือประชาชน ตามอำนาจหน้าที่ 
(สถานที่กลาง) ในกรณีไม่อยู่ใน อำนาจหน้าที่ส่งเรื่องไปยังศูนย์ปฏิบัติการ 
(สถานทีก่ลาง) หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

8 วันทำการ - 

ติดตามประเมินผล 
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คณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 

อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน 

ประกอบด้วย 
(1)  นายกเทศมนตรีตำบลป่าซาง            ประธานกรรมการ 
(2)  ท้องถิ่นอำเภอป่าซาง      กรรมการ 
(3)  สาธารณสุขอำเภอป่าซาง      กรรมการ 
(4)  ปลัดอำเภอหัวหน้ากลุ่มงานความม่ันคง     กรรมการ 
(5)  กำนันตำบลป่าซาง      กรรมการ 
(6)  กำนันตำบลปากบ่อง       กรรมการ 
(7)  ปลัดเทศบาลตำบลป่าซาง              กรรมการและเลขานุการ 
(8)  รองปลัดเทศบาลตำบลป่าซาง     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
(9)  ผู้อำนวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ   กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

คณะกรรมการช่วยเหลอืประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มอีำนาจหน้าท่ี ดังนี ้
 

1. ให้นำรายชื่อของประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนที่สำรวจโดยหน่วยงานของรัฐ และรายชื่อ
ประชาชนที่ยื ่นลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือสถานที่กลาง มาใช้ในการ
พิจารณาช่วยเหลือประชาชน 

2. การประกาศรายชื่อผู้ได้รับการพิจารณาให้ความช่วยเหลือตาม (1) โดยต้องปิดประกาศไว้ให้
ทราบไม่น้อยกว่าสิบห้าวัน หากไม่มีการคัดค้านให้ดำเนินการให้ความช่วยเหลือต่อไปได้ เว้นแต่กรณีจำเป็นเร่งด่วน
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้สามารถดำเนินการให้ความช่วยเหลือได้ โดยไม่ต้ องรอให้ครบกำหนดระยะเวลา
ดังกล่าว  

3. รายงานผลการพิจารณาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือดำเนินการ ตามอำนาจหน้าที่ต่อไป 
4. ควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเป็นธรรม 

5. ปฏิบัติหน้าที ่อื ่น ๆ ตามที่กำหนดไว้ในระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยค่าใช้จ่าย เพ่ือ
ช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 
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ขั้นตอนวิธีการรับเรื่องขอความช่วยเหลือของประชาชนการให้คำปรึกษาและการให้ 

บริการข้อมูลข่าวสารของเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 
 

กรณีผู้ขอความช่วยเหลือมาด้วยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2. ระบุเรื ่องอันเป็นเหตุให้ขอความช่วยเหลือพร้อม
ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ ตามสมควรหรือความเห็น 
ความต้องการ ข้อเสนอแนะต่างๆ และให้ลงลายมือชื่อ
ของผู้ร้อง 

1. สอบถามข้อมูลจากผู ้ร้องแล้วกรอกข้อมูลลงใน
แบบฟอร์มให้มีสาระสำคัญพอสมควร เช่น ชื่อ ที่อยู่ 
หมายเลขโทรศัพท์/ช่องทางการติดต่อของผู้ร้อง ซึ่ง
สามารถตรวจสอบตัวตนได้ 

3. ถ้าเป็นการขอความช่วยเหลือแทนผู้อื่นต้องแนบใบ
มอบอำนาจด้วย/หากผู้ร้องไม่ยินยอมลงชื่อ มิให้รับ
เรื่องนั้นไว้พิจารณา และแจ้งให้ผู้ร้องรับทราบพร้อม
บันทึกเหตุดังกล่าวไว้ในในแบบคำร้อง 

4. บ ันท ึกข ้อม ูลลงในทะเบ ียนเร ื ่องขอความ
ช่วยเหลือที่ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาล
ตำบลป่าซางกำหนดไว้ 

5. รายงานผลการดำเนินงานให้ผู ้บริหารทราบ
พร้อมแจ้งผู้ร้อง 

6. รายงานผลการสำรวจและผลการช่วยเหลือ
ประชาชนให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
(สถานที่กลาง) ทราบ ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 

กรณีที ่สามารถดำเนินการเองได้ ให้ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงเบื้องต้น โดยการลงไปปฏิบัติในพื้นที่ 
และให้ความช่วยเหลือเรื ่องสำคัญเร่งด่วนทันทีที่
ได้รับแจ้ง 

แจ้งส่วนราชการที่เกี่ยวข้องดำเนินการพร้อมทั้งให้
รายงานผลการดำเนินงานให้ทราบภายใน 15 วัน
ทำการ 

กรณีที่เป็นเรื่องขอความช่วยเหลือที่เกี ่ยวข้องกับ
ส่วนราชการอ่ืนหน่วยงานอ่ืนหรือเกินความสามารถ
ของเทศบาลตำบลป่าซาง ให้ส ่งเร ื ่องขอความ
ช่วยเหลือไปยังศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(สถานที่กลาง) เพื่อพิจารณาหาแนวทางดำเนินการ
ต่อไป 
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กรณีเรื่องขอความช่วยเหลือทางไปรษณีย์ โทรศัพท์ หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. ตรวจสอบให้ได้ข้อมูลสำคัญที่จำเป็น 
เช่น ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขโทรศัพท์/
ช่องทางติดต่อที่ติดต่อได้ เรื่องขอความ
ช่วยเหลือปัญหาที ่เกิดขึ ้น และความ
ต้องการในการแก้ไข เป็นต้น 

2. บันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์มและ
ทะเบียนที่ศูนย์ช่วยเหลือประชาชน ของ
เทศบาลตำบลป่าซางกำหนดไว้ 

3. รายงานผลการดำเนินงานให้ผู้บริหาร
ทราบพร้อมแจ้งผู้ร้องทราบ 

4. รายงานผลการสำรวจและผลการ
ช่วยเหลือประชาชนให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วม
ในการช่วยเหลือประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น (สถานที่กลาง) ทราบ 
ตลอดจนประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
โดยทั่วกัน 

5. กรณีข้อเท็จจริงเพิ ่มเติม หากไม่
สามารถได้ข้อมูลที่เพียงพอให้ประสาน
ฝ่ายปฏิบัติการในพ้ืนที่ตรวจสอบ 

6. กรณีท่ีสามารถดำเนินการเองได้ แจ้ง
ส ่วนราชการที ่เก ี ่ยวข ้องดำเน ินการ
พร้อมทั้งให้รายงานผลการดำเนินงานให้
ทราบภายใน 15 วันทำการ 

7. กรณีเป็นเรื ่องขอความช่วยเหลือที่
เกี่ยวข้องกับส่วนราชการอื่น หน่วยงาน
อื่น หรือเกินความสามารถของเทศบาล
ตำบลป ่าซาง ให ้ส ่ ง เร ื ่ องขอความ
ช่วยเหลือไปยังศูนย์ปฏิบัติการร่วมใน
การช่วยเหลือประชาชนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น (สถานที ่กลาง) 
เพื ่อพิจารณาหาแนวทางดำเนินการ
ต่อไป 
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กรณีการให้บริการข้อมูลข่าวสารและการให้คำปรึกษาแก่ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. สอบถามข้อมูลจากผู้รับบริการ 

   2. หากสามารถให้ข้อมูลหรือคำปรึกษาได้ให้
ชี้แจง ทำความเข้าใจกับผู้รับบริการ 

 3. หากไม่สามารถให้ข ้อมูลหรือคำปรึกษาได้
โทรศัพท์ประสานส่วนราชการที่เกี่ยวข้องมารับเรื่อง 
และให้บริการข้อมูลข่าวสารและคำปรึกษาทันที 
ทั้งนี้ การให้บริการข้อมูลข่าวสารนั้นต้องดำเนินการ
ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 
2540 โดยให้รับเรื่องและแจ้งขั้นตอน วิธีการ ให้
ผู้รับบริการทราบ 

 4. ให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ช่วยเหลือประชาชน
ของเทศบาลตำบลป่าซาง บันทึกการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารและคำปรึกษาในทะเบียนเพื่อเก็บไว้
เป็นข้อมูลต่อไป 
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ขั้นตอนการจัดการเรือ่งขอความช่วยเหลือ 
ของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลป่าซาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
รับเรื่องขอความช่วยเหลือ 

ขั้นตอนที่ 2 
รวบรวมเรื ่องขอความช่วยเหลือนำเสนอให้คณะกรรมการ
ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลป่าซาง พิจารณาโดยแยก
เป็น 2 กรณี 

กรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าเทศบาลตำบลป่าซาง
สามารถให้การช่วยเหลือได้ ให้ส่งเรื่องต่อให้ส่วน
ราชการที่เก่ียวข้องดำเนินการต่อไป 

ขั้นตอนที่ 3 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแจ้งผลการดำเนินการโดย
ให้มีสาระสำคัญ ดังนี้ 
               (1) มูลเหตุของปัญหา 
               (2) แนวทางและวิธีการแก้ไขปัญหา 
               (3) ผลการชี้แจงให้ผู้ร้องทราบ 
               (4) ข้อเสนอแนะ/ความเห็นของ
หน่วยงาน 

ขั้นตอนที่ 4 
ครบกำหนดรายงานแล้ว ส่วนราชการไม่รายงาน
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้ส่งหนังสือแจ้งทวง
ถามตามระบบปกติ ขอความร่วมมือรายงาน
ภายใน 5 วันทำการ หากยังไม่ได้รับรายงานให้
แจ้งทวงถามเป็นครั้งที่ 2 ให้รายงานภายใน 3 
วัน หากครบกำหนดแจ้งทวงถามครั้งที่ 2 แล้วยัง
ไม่ได้รับรายงาน ให้เสนอนายกเทศมนตรีตำบล
ป่าซาง เพ่ือพิจารณาสั่งการต่อไป 

กรณีที่พิจารณาแล้วเห็นว่าเกินความสามารถของ
เทศบาลตำบลป่าซาง ที่จะดำเนินการได้เอง ให้ส่ง
ต่อเรื ่องให้ศูนย์ปฏิบัติการร่วมในการช่วยเหลือ
ประชาชนขององค ์กรปกครองส ่วนท ้องถิ่น 
(สถานที ่กลาง) พิจารณาหาแนวทางช่วยเหลือ
ต่อไป 

ขั้นตอนที่ 5 
การสรุปผลการช่วยเหลือประชาชนเมื่อได้รับแจ้งผลการ
ตรวจสอบตามขั้นตอนที่ 3 ให้ดำเนินการจัดทำบันทึก
ข ้ อความสร ุปผลการช ่ วย เหล ื อประชาชนเสนอ 
ผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาตามลำด ับและบ ันท ึกข ้อม ูลผลการ
ช่วยเหลือลงในทะเบียนของศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของ
เทศบาลตำบลป่าซาง แล้วรายงานศูนย์ปฏิบัติการร่วมใน
การช่วยเหลือประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(สถานที่กลาง) ต่อไป 
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   การประสานงานและการให้ความช่วยเหลือ 
     ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลปา่ซาง อำเภอป่าซาง จงัหวัดลำพูน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ช่องทางการขอความช่วยเหลือ 
ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนของเทศบาลตำบลป่าซาง 

ติดต่อด้วยตนเอง 
ณ กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

สำนักงานเทศบาลตำบลปา่ซาง 

ผ่านทางโทรศัพท ์
 เบอร์ติดต่อ (โทร) 0-5352-1007 

โทรสาร 0-5352-2331 

ผ่านทาง Web sites หรือ Application 
          : www.pasangmunicipality.go.th 
          : Face book : ทต.ป่าซาง จังหวัดลำพูน  
             (เทศบาลตำบลป่าซาง) 
            : ทราฟฟ่ี ฟองดูว์ (Traffy Fondue ) 
 

http://www.pasangmunicipality.go.th/
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แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 

(กรณีร้องขอด้วยตนเอง) 

เทศบาลตำบลป่าซาง  อำเภอป่าซาง  จังหวัดลำพูน 

          วันที่.............. เดือน....................... พ.ศ. ................... 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ................................... นามสกุล....................................... อายุ ........... ...... ปี 

อยู่บ้านเลขท่ี ..............  หมู่ที่ .............. ซอย .......................... ถนน ................................ ตำบล ............................ 
อำเภอ ............................... จงัหวัด .................................. โทรศัพท์ ................................... ........................ 

หมายเลขประจำตัวประชาชน    

บุคคลที่สามารถติดต่อได้ ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) ...................... สกุล...................... เบอร์ติดต่อ ................. ........... 

มีความประสงค์ขอให้ เทศบาลตำบลป่าซาง อ.ป่าซาง จ.ลำพูน ดำเนินการช่วยเหลือ........................................ ดังนี้ 
1. ประเภทการช่วยเหลือ 

1.1  ด้านสาธารณภัย (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดข้ึน).......................................................................  
1.2  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดข้ึน)................................. 
1.3  ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น)..................................... 
1.4  ด้านอื่นๆ (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น)............................................................................... ... 

2. ข้าพเจ้าจึงขอความช่วยเหลือ (ระบุความต้องการ/สิ่งที่ขอความช่วยเหลือ) 

............................................................................................................................. ..........................................................

......................................................................... ..............................................................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................

............................................................................................................................. .............................................. 

3. ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาด้วยแล้ว จำนวน ............................ ฉบับ 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 

   (ลงชื่อ) ................................................................... ผู้ยื่นคำขอ  

            (...................................................................) 

 

   (ลงชื่อ) ...................................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับคำขอ  

            (..................................................................) 
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แบบลงทะเบียนขอรับความช่วยเหลือของประชาชน 
(กรณีร้องขอด้วยผู้แทน) 

ชื่อ อปท. ................................................... อำเภอ ................................... จังหวัด............................... 

          วันที่.............. เดือน........................ พ.ศ. .................. 
ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว) ................................... นามสกุล....................................... อายุ ........... ...... ปี 

อยู่บ้านเลขท่ี ..............  หมู่ที่ .............. ซอย .......................... ถนน ................................ ตำบล ............................ 
อำเภอ ............................... จงัหวัด .................................. โทรศัพท์ ................................... ........................ 

หมายเลขประจำตัวประชาชน    

บุคคลที่สามารถติดต่อได้ ชื่อ (นาย/นาง/นางสาว) ...................... สกุล...................... เบอร์ติดต่อ ................. ........... 

มีความประสงค์ขอให้ เทศบาลตำบลป่าซาง อ.ป่าซาง จ.ลำพูน ดำเนินการช่วยเหลือ ........................................ดังนี้ 
1. ประเภทการช่วยเหลือ 

1.1  ด้านสาธารณภัย (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดข้ึน).......................................................................  
1.2  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดข้ึน)................................. 
1.3  ด้านการป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น)..................................... 
1.4  ด้านอื่นๆ (ระบุปัญหา/ความเดือดร้อนที่เกิดขึ้น)............................................................................... ... 

2. ข้าพเจ้าจึงขอความช่วยเหลือ (ระบุความต้องการ/สิ่งที่ขอความช่วยเหลือ) 

............................................................................................................................. ..........................................................

......................................................................... ..............................................................................................................

............................................................................................................................. ..........................................................

............................................................................................................................. .............................................. 

3. ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องมาด้วยแล้ว จำนวน ............................ ฉบับ 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 

   (ลงชื่อ) .................................................................. ผู้ยื่นคำขอ 

            (..................................................................) 

 

   (ลงชื่อ) ...................................................................เจ้าหน้าที่ผู้รับคำขอ  

            (..................................................................) 
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สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง อำเภอป่าซาง จังหวดัลำพูน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

  สรุปผลการดำเนินงานศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะกรรมการช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลป่าซางฯ ได้ประชุมเพ่ือพิจารณา
เห็นชอบในการให้ความช่วยเหลือประชาชน ตามรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. โครงการช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขต
เทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2567 คณะกรรมการได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 1 /2567 เมื่อวันที่ 
20 ตุลาคม 2566 มอบเงินช่วยเหลือด้านส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต จำนวน 5รายๆละ 3,000 บาท เป็นเงิน 
15,000 บาท  และมอบถุงยังชีพ จำนวน 37  ชุดๆละ  640 บาท  เป็นเงิน 23,680 บาท  รวมเป็นเงิน 
38,680 บาท  
  2. ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุอัคคีภัย  ในวันที่  17  พฤษภาคม  2567 รายนางทัศนีย์  ฝั้นฉางขา้ว 
บ้านเลขท่ี 46/1 หมู่ที่ 5 ตำบลป่าซาง  อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 
อาศัยอำนาจตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 ข้อ 7 กรณีเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะมีการ
ประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินหรือไม่ก็ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ดำเนินการช่วยเหลือประชาชนในเบื้องต้นโดยฉับพลันทันที เพ่ือการดำรงชีพ หรือบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า 
หรือระงับสาธารณภัย หรือเพ่ือคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สิน หรือป้องกันภยันตรายที่จะเกิดแก่ประชาชนได้ตามความ
จำเป็น ภายใต้ขอบอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยไม่ต้องเสนอคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบให้มอบถุงยังชีพ 
จำนวน  1  ชุด ๆ ละ 700บาทค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพเบื้องต้นกรณีท่ีอยู่อาศัยได้รับความเสียหายทั้งหลัง จำนวน 
3,800 บาท ค่าวัสดุซ่อมแซมที่อยู่อาศัยประจำ ที่ได้รับความเสียหายเท่าที่จ่ายจริงหลังละไม่เกิน 49 ,500 บาท 
รวมงบประมาณช่วยเหลือจำนวน 54,000 บาท  

3. โครงการช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตในเขต
เทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2567 คณะกรรมการได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 2 /2567 เมื่อวันที่ 
28 พฤษภาคม 2567  มอบเงินช่วยเหลือด้านส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต จำนวน 10 รายๆละ 3,000 บาท 
เป็นเงิน 30,000 บาท   
   

4. ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุอัคคีภัย  ในวันที่  7 สิงหาคม  2567 รายนาง เพ็ญศรี  นามแก้ว 
บ้านเลขที่ 57 หมู่ที่ 5  ตำบลป่าซาง  อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน  ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลป่าซาง 
อาศัยอำนาจตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าที่ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2566 ข้อ 7 กรณีเกิดสาธารณภัยในพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไม่ว่าจะมีการ
ประกาศเขตการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินหรือไม่ก็ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถ
ดำเนินการช่วยเหลือประชาชนในเบื้องต้นโดยฉับพลันทันที เพ่ือการดำรงชีพ หรือบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้า 
หรือระงับสาธารณภัย หรือเพ่ือคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สิน หรือป้องกันภยันตรายที่จะเกิดแก่ประชาชนได้ตามความ
จำเป็น ภายใต้ขอบอำนาจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยไม่ต้องเสนอคณะกรรมการพิจารณาเห็นชอบให้มอบ และค่า
ซ่อมแซมที่อยู่อาศัยประจำ (ตามความเสียหาย) จำนวน  5,700 บาท  
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สรุปจำนวนผู้ได้รับการช่วยเหลือจากศูนย์ช่วยเหลือเทศบาลตำบลป่าซาง ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับที่ 
วัน/เดือน/ปี 

รายละเอียด 
จำนวน

ครัวเรือน 
จำนวนเงิน 

(บาท) 

1 
 
20  ตุลาคม  2566 

โครงการช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจ
หน้าที่ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในเขตเทศบาลตำบลป่าซางมอบเงิน
ช่วยเหลือและมอบถุงยังชีพ 

 
42 

38,680 

 

2 
 

17  พฤษภาคม 2567 
ช่วยเหลือผู้ประสบเหตุสาธารณภัย ไฟไหม้
บ้านทั้งหลัง (อัคคีภัย) 

1 54,000 

3 28 พฤษภาคม 2567 
โครงการช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจ
หน้าที่ด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตในเขตเทศบาลตำบลป่าซางมอบเงิน
ช่วยเหลือ 

10 30,000 

4 7 สิงหาคม 2567 
ช ่วยเหล ือผ ู ้ประสบเหต ุสาธารณภัย 
(อัคคีภัย) ไฟไหม้ยุ้งข้าว 

1 5,700 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 54 128,380 
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สรุปค่าใช้จ่ายการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 
       - มอบถุงยงัชีพ จำนวน 37 ราย ๆ ละ 640.-บาท เป็นเงิน 23,680.-บาท 
       - มอบเงินสงเคราะห์ จำนวน 5 ราย ๆ ละ 3,000.-บาท เป็นเงิน 15,000.-บาท 

วันที่ 20 ตุลาคม 2566 

- มอบถุงยังชีพ จำนวน 37 ราย ๆ ละ 640.-บาท เป็นเงิน 23,680.-บาท 
 

ลำดับ ชื่อ - สกุล ที่อยู่ ตำบล อำเภอ  จังหวัด 
1 นางทองปุ่น ยะอนันต์ 221 1 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
2 นายสุนทร ตาปาง 221/2  1 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
3 นางสาวศรีคำ   วิชัยคำ 96 1 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
4 นายเมือง   วงษาฟู 79 2 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
5 นายวิทวัส   ปันสุรัตน์  21/2 2 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
6 นางดี   ยะใจ 101 2 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
7 นางสาวศศิธร   ญาณะพันธ์ 193/2  3 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
8 นางกัลยา   มีแก้ว 192/1  3 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
9 นางสาวสุภาณ ี  แก้วคุ้มภัย  97/2  3 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 

10 นางสังวร   คำเกตุ 120/1 4 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
11 นางอรุณ   น้อยสะปุ๋ง 236 4 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
12 นายบุญปั๋น    บุญมี 134/1 4 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
13 นายสาธิต   ตาปาง 48 5 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
14 นางปี๋   อนุธัญ 23 5 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
15 นางสีดา    คำสิทธิ์ 97 5 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
16 นายสุวรรณ์   พณาดร 606 1 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
17 นางสาวบุญยวง  อินวรรณ 145/1 1 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
18 นางสีนวล  ไชยองค์การ 104/1 2 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
19 นางยุพา   ไชยองการ 28 2 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
20 นายประชัน   เตชะพลี 108 2 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
21 นางบัวตอง  ขอดคำ 88 3 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
22 นางสาวศิริพร  เทพประชุม 106 3 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
23 นางสมใจ  ถานา 49/1 3 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
24 นายสมบัติ  ไชยวงค์สิงห์ 92 4 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
25 นายสุวิช  อุดมสม 148 4 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
26 นายวัฒนา  มาชมพู 75 4 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
27 นางสาวต่อมแก้ว คำนันท์ 37 2 ป่าซาง ป่าซาง  ลำพูน 
28 นางบัวเจย ต๊ะสุยะ 92/1 2 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
29 นางไพรินทร์ ยองจา 140 3 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 



 
        

ลำดับ ชื่อ - สกุล ที่อยู่ ตำบล อำเภอ  จังหวัด ลำดับ ชื่อ - สกุล 
30 นางสุสนา มาโนชญ์ 32 5 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
31 นางบัวเย็น ตันซาว 87 5 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
32 นายสุธรรม มหาวรรณ 45/2 5 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
33 นางสายแก้ว ไชยวงการ 30 2 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
34 นางจันทร์สม ปันอิ่น 59 2 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
35 นางชุม เทพประทุม 68 3 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
36 นางสาวสนทิตย์ เรือนหลวง 83 3 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
37 นายอู๊ด หอยสัง 45/1 4 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 

รวมเป็นเงิน 23,680.- บาท (สองหม่ืนสามพันหกร้อยแปดสิบบาทถ้วน) 
 
 

- มอบเงินสงเคราะห์ จำนวน 5 ราย ๆ ละ 3,000.-บาท เป็นเงิน 15,000.-บาท 
วันที่ 20 ตุลาคม 2566 

 
ลำดับ ชื่อ - สกุล ที่อยู่ ตำบล อำเภอ  จังหวัด 

1 นางอำไพ ประเพ็ญธง 458 1 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
2 นายดี นวลปันยอง 244 5 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
3 นางศรีดาวัลย์    เทพวงค์ 354 4 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
4 นางสุกานดา อินต๊ะ 331 5 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
5 นางสุภาพ เทพวงค์ 367/2 5 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 

รวมเป็นเงิน 15,000.- บาท (หนึ่งหม่ืนห้าพันบาทถ้วน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๖ 
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- มอบเงินสงเคราะห์ จำนวน 10 ราย ๆ ละ 3,000.-บาท เป็นเงิน 30,000.-บาท 
วันที่ 28 พฤษภาคม 2567 

 
ลำดับ ชื่อ - สกุล ที่อยู่ ตำบล อำเภอ  จังหวัด 

1 นางฟองนวล ตันลืน 127 1 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
2 นางแสงดา ธรรมสอน 34/2 2 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
3 นางยุพา  ทะสุใจ 99/3 3 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
4 นางบัวพักตร์ กูลนะ 17 4 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
5 นายอินตา ลังกาสิทธิ์ 44 5 ป่าซาง ป่าซาง ลำพูน 
6 นายสุจิตต์ ปวงศิลป์ 588 1 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
7 นางเพ็ญพรรณ พุ่มเดชังกุล 67 2 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
8 นางลอย บุญลักษณ์ 70 3 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
9 นางสมัย แสนระแหง 80/1 3 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 

10 นางสาวจำลอง  จาดนอก 364 5 ปากบ่อง ป่าซาง ลำพูน 
รวมเป็นเงิน 30,000.-บาท (สามหม่ืนบาทถ้วน) 

 
สรุปค่าใช้จ่ายการให้ความช่วยเหลือประชาชนด้านอื่นๆ 

จำนวน 2 ราย รวมเป็นเงิน 59,700.-บาท 
 

ลำดับ ชื่อ - สกุล ที่อยู่  การช่วยเหลือ หมายเหตุ 
1 นางทัศนีย์  ฝั้นฉางข้าว 46/1 หมู่ที่ 5 ตำบลป่าซาง - ถุงยังชีพ 700.-บาท 

- ค่าใช้จ่ายในการดำรงชีพ เบื้องต้น  
  3,800.-บาท 
- ค่าซ่อมแซมที่อยู่อาศัย ประจำ  
  49,500.-บาท 

 

2 นางเพ็ญศรี  นามแก้ว 57 หมู่ที่ 5 ตำบลป่าซาง - ค่าซ่อมแซมที่อยู่อาศัย  ประจำ  
  5,700.-บาท 

 

รวมทั้งสิ้น  59,700.-บาท (ห้าหม่ืนเก้าพันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
การประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลปา่ซาง อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน 

ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลปา่ซาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ครั้งที่ 1/2567  วันศุกร์ ที่ 20 ตลุาคม 2566   

ณ ห้องประชุมสภาเทศบาลตำบลป่าซาง 
 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
การประชุมคณะกรรมการศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลปา่ซาง อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน 

ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนเทศบาลตำบลปา่ซาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ครั้งที่ 2/2567  วันอังคาร ที่ 28 พฤษภาคม 2567   

ณ ห้องประชุมสภาเทศบาลตำบลป่าซาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปภาพกิจกรรม โครงการให้ความช่วยเหลือประชาชนตามอำนาจหน้าทีด่้านการส่งเสริมและพัฒนา 

คุณภาพชีวิตในเขตเทศบาลตำบลป่าซาง ประจำปีงบประมาณ 2567 
 

- คณะกรรมการได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 20 ตุลาคม  2566 มอบเงินช่วยเหลือ 
  ด้านส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต จำนวน 5 รายๆละ 3,000 บาท เป็นเงิน 15,000 บาท  
  และมอบถุงยังชีพ จำนวน 37 รายๆละ 640 บาท เป็นเงิน 23,680 บาท รวมเป็นเงิน 38,680 บาท 
- คณะกรรมการได้มีมติในการประชุมครั้งที่ 2/2567 เมื่อวันที่ 28  พฤษภาคม  2567  
  มอบเงินช่วยเหลือด้านส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต จำนวน 10 รายๆละ 3,000 บาท  
  เป็นเงิน 30,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปภาพไฟไหม้บ้านรายนางทัศนีย์  ฝั้นฉางขา้ว  

บ้านเลขที่ 46/1 หมู่ท่ี 5 บ้านหนองหอย อ.ป่าซาง จ.ลำพูน  
เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2567 จำนวนเงินให้ความช่วยเหลือ 53,300 บาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปภาพไฟไหม้บ้านรายนางเพ็ญศรี  นามแกว้  
บ้านเลขที่ 57 หมู่ท่ี 5 บ้านหนองหอยอ.ป่าซาง จ.ลำพูน 

 เมื่อวันที่  7  สิงหาคม  2567  จำนวนเงินให้ความช่วยเหลือ 5,700  บาท 
 

 
 

 
 

 
 
       
 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
 
     
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       


