
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
 

การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่
 

 

 

ของ 

 

เทศบาลตำบลป่าซาง 

อำเภอป่าซาง จังหวัดลำพูน  

  



คำนำ 

  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑๑ ตุลาคม ๒๕๖๐ เห็นชอบร่างยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) ของคณะกรรมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ชาติเพ่ือให้การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันปราบปรามการทุจริตภาครัฐดังกล่าวเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เทศบาลตำบลป่าซางจึงได้จัดทำคู่มือปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ฉบับนี้ เพื่อเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลป่าซาง โดยมีวัตถุประสงค์ให้มีการดำเนินการที่แตกต่างจากคู่มือปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับเรื่องร้อง/ร้องทุกข์ทั่วไป เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการปฏิบัติหน้าที่ของ เจ้าหน้าที่รัฐ    
มีช่องทางในการดำเนินการร้องเรียนและได้รับการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมเพื่อยกระดับ
คุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลป่าซางให้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
          เทศบาลตำบลป่าซาง 
 
 
 
  



สารบัญ 
 

 เร่ือง            หน้า 

คำนำ 

สารบัญ 

บทที่ ๑ บทนำ 

 หลักการและเหตุผล             ๑ 

 วัตถุประสงค์การจัดทำคู่มือ            ๑ 

บทที่ ๒ ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียน 

  บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน           ๒ 

  หลักเกณฑ์ในการรับร้องเรียนการทุจริต           ๒ 

บทที่ ๓ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 กระบวนการพิจารณาดำเนินการ            ๔ 

 ส่วนงานที่รับผิดชอบ             ๔ 

 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน           ๕ 

บทที่ ๔ ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต           ๖ 

ภาคผนวก 

 แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 


